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Auftragsverarbeitung (AVV) – so geht's
Vertrag nach Art. 28 DSGVO elektronisch im Kundenbereich abschließen – ohne Papier und Unterschrift

WOZU BRAUCHE ICH DEN AVV?

Wenn Sie bei uns Websites, Online-Shops, E-Mail-Postfächer oder Datenbanken betreiben, liegen dort
personenbezogene Daten – etwa von Ihren Kunden, Website-Besuchern oder Mitarbeitern. Wir verarbeiten diese Daten in
Ihrem Auftrag. Dafür schreibt die DSGVO einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) vor. Der AVV darf elektronisch
geschlossen werden (Art. 28 Abs. 9 DSGVO).

IN VIER SCHRITTEN ABSCHLIESSEN

1. Anmelden hosting.aconi.com – mit Ihren Zugangsdaten zum Kundenbereich

2. Menü öffnen „Datenschutz / AVV“

3. Daten prüfen Firma und Anschrift (bei Bedarf unter „Kontodaten“ korrigieren)

4. Bestätigen Namen eintragen, Berechtigung bestätigen, „AVV elektronisch abschließen“

Sie erhalten sofort eine Bestätigung per E-Mail. Den vollständigen Vertrag mit allen Anlagen können Sie jederzeit im
Kundenbereich aufrufen und als PDF speichern.

WAS IST ENTHALTEN?

Vertrag Pflichten von Auftraggeber und Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO

Anlage 1 Art der Daten und betroffene Personen

Anlage 2 Technische und organisatorische Maßnahmen (TOMs)

Anlage 3 Unterauftragnehmer (Rechenzentrum, DNS, Domains)

GUT ZU WISSEN

Neukunden schließen den AVV bereits mit der Bestellung ab. Bei einer neuen Fassung (z. B. neuer Unterauftragnehmer)
informieren wir Sie per E-Mail und Sie bestätigen die neue Fassung im Kundenbereich. Gespeichert werden Name,
Zeitpunkt, IP-Adresse und die Fassung des Vertrags – als Nachweis für Sie und für uns.

Vertragspartner: PromServer UG (haftungsbeschränkt) · ACONI Hosting · Döppers Kamp 9 · 48531 Nordhorn

ACONI Hosting · PromServer UG (haftungsbeschränkt) · Döppers Kamp 9 · 48531 Nordhorn

hosting@aconi.com · hosting.aconi.com

Fragen? Ticket im Kundenbereich oder E-Mail an hosting@aconi.com. F-05 / 2026-11




